PAGE  
3

Информация
о ходе выполнения в 2017 году постановления 
Правительства Калужской области от 21 февраля 2017 г. № 83
«О комплексном плане мероприятий по реализации, обеспечению

и защите прав потребителей в Калужской области»

В целях осуществления контроля за ходом выполнения комплексного плана мероприятий по реализации, обеспечению и защите прав потребителей в Калужской области (далее – Комплексный план мероприятий) управлением потребительского рынка и лицензирования министерства конкурентной политики области (далее - министерство) был проведен анализ информации, представленной участниками Комплексного плана мероприятий о проделанной работе по итогам 2017 года.

Взаимодействие органов исполнительной власти области, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, осуществляющих надзор и контроль в сфере защиты прав потребителей, органов местного самоуправления и общественных организаций по вопросу защиты прав потребителей, осуществляется в рамках заседаний межведомственного координационного совета при Правительстве Калужской области по защите прав потребителей, созданного в соответствии с постановлением Правительства Калужской области от 25.09.2007 № 234.
Министерством совместно с Управлением федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Калужской области (далее - УФС Роспотребнадзора) организованы и проведены с участием СМИ следующие мероприятия:

· работа общественных приемных по вопросам защиты прав потребителей в пяти муниципальных районах области: «Барятинский район», «Дзержинский район», «Козельский район» «Мещовский район» и «Ферзиковский район». Работа общественных приемных в сочетании с просветительской работой Центров правовой информации, расположенных в библиотеках городов Калужской области, и информационной поддержкой ГК «Земля-СЕРВИС» предоставляет реальную возможность населению получить практическую помощь.
· два заседания Совета (18 августа и 20 декабря), на которых обсуждались следующие вопросы:

- осуществление защиты прав потребителей в Калужской области в первом полугодии 2017 года;
- рассмотрение обращений граждан администрациями муниципальных районов «Боровский район», «Малоярославецкий район» и «Жуковский район»;
- о проводимой работе по обеспечению защиты интересов потребителей в Калужской области при розничной продаже алкогольной продукции, по пресечению распространения контрафактной и поддельной продукции в организациях розничной торговли в 2017 году;

- согласование проекта подпрограммы «Защита прав потребителей в Калужской области» государственной программы Калужской области «Экономическое развитие в Калужской области» (2018-2020);
· областные конкурсы: на лучшее предприятие торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения Калужской области; профессионального мастерства среди работников потребительского рынка (продавцов и поваров); 
на звание «Лучший автозаправочный комплекс, лучшая автозаправочная станция Калужской области»; «Покупаем калужское» по номинациям «Лидер продаж калужских товаров», «Лучший товар года» и «Калужская новинка года».
В министерстве организована телефонная «горячая» линия, на которую поступают жалобы граждан на повышение цен и неудовлетворительное качество продукции, реализуемое в розничной торговой сети, а также на качество топлива и другие нарушения в работе АЗС. Поступающие обращения оперативно рассматриваются.

Представители розничных операторов областного рынка нефтепродуктов приняли участие в работе заседания межведомственной комиссии по координации предоставления сервисных услуг и выполнения собственниками АЗС нормативных требований эксплуатации АЗС, созданной в соответствии с постановлением Правительства области от 26.05.2003 № 137 «О дополнительных сервисных услугах, оказываемых автозаправочными станциями на территории Калужской области» (в ред. постановления от 18.05.2017 № 302) (26.04.2017). Обсуждалась информация о целесообразности установки на территории АЗС зарядных устройств для электроавтомобилей.

За отчётный период территориальным отделом (инспекцией) по Калужской области ЦМТУ Росстандарта (далее - ТО ЦМТУ Росстандарта) по обращениям граждан было проверено 33,2 тонны нефтепродуктов на общую сумму 1413 тыс. руб. у 5 субъектов хозяйственной деятельности, осуществляющих хранение и реализацию нефтепродуктов на 5 АЗС на соблюдение обязательных требований технического регламента «О требованиях к автомобильному и авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, топливу для реактивных двигателей и топочному мазуту». 
Из пяти образцов дизельного топлива, отобранных на лабораторное исследование, не соответствовали требованиям Технического регламента по содержанию массовой доли серы два образца, реализованные ООО УК «НИКОЙЛ» на АЗС в г. Балабаново и на АЗС ИП Палашичева А.Ю. ООО «АНТАЛ» на АЗС в г. Кондрово и ООО «Калинов Куст» на АЗС в г. Сухиничи потребителю были проданы два образца дизельного топлива без полной необходимой информации - в чеке не указана марка топлива. Виновные лица привлечены к административной ответственности.
Управлением Министерства внутренних дел Российской Федерации по Калужской области (далее УМВД) проводятся мероприятия по обеспечению защиты прав интеллектуальной собственности, интересов потребителей при розничной продаже алкогольной продукции, выявлению и пресечению распространения контрафактной и поддельной продукции в организациях розничной торговли.

В 2017 году сотрудниками УМВД по заявлениям и сообщениям граждан:

пресечено 681 правонарушение, связанное с реализацией алкогольной продукции, ответственность за которые предусмотрена различными статьями КоАП РФ. В том числе выявлены факты реализации алкогольной продукции без лицензии – 94, несовершеннолетним – 73. В ходе мероприятий изъято 61,6 тыс. литров алкогольной продукции;
осуществлена 71 проверка в сфере оборота контрафактной продукции, при этом изъято 43083 единицы продукции с незаконно использованными товарными знаками «Адидас», «Найк», «Рибок», «Ролекс», «Порше», «Шанель», «FIFA 2018», а также табачная продукция и 471 ДиВиДи диск.

В рамках проведения оперативно-профилактических мероприятий в сфере транспортного обслуживания населения пресечено 720 правонарушений в области оказания услуг по перевозке пассажиров. По выявленным нарушениям виновные лица привлечены к административной ответственности в виде штрафов на общую сумму 513,0 тыс. руб.
Сотрудниками Госавтоинспекции области привлечены к административной ответственности 92 лица за нарушения транспортного законодательства.
Территориальным отделом государственного автодорожного надзора по Калужской области Западного межрегионального управления государственного автодорожного надзора Центрального федерального округа Федеральной службы по надзору в сфере транспорта (далее - Отдел госавтодорнадзора) в ходе контроля и надзора за деятельностью организаций и частных предпринимателей, зафиксировано 987 нарушений транспортного законодательства. При выявлении нарушений, к юридическим и должностным лицам принимались меры административного воздействия, выдавались предписания для устранения выявленных недостатков и нарушений транспортного законодательства.

Отделом госавтодорнадзора в 2017 году рассмотрено 8 письменных обращений граждан (14 – в 2016г.), было принято 38 граждан по вопросам предоставления транспортных услуг. Все заявления рассмотрены в соответствии с требованиями Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Специалистами Отдела госавтодорнадзора совместно с представителями Прокуратуры области, УФСБ и УГИБДД УМВД по Калужской области, органами местного самоуправления по графику проводились проверки автотранспорта, осуществляющего перевозки пассажиров по междугородным, пригородным и городским маршрутам Калужской области.

В отчётном периоде проведено 174 проверки на пассажирообразующих пунктах и маршрутах, при этом проверено 1021 транспортное средство, выявлено 625 нарушений транспортного законодательства. Пресечено 3 случая осуществления перевозочной деятельности без специального разрешения (лицензии) и 4 - без договора обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу пассажиров. Нарушители привлечены судебными органами к административной ответственности.

По состоянию на 31.12.2017 г. по лицензии осуществляют перевозочную деятельность 198 хозяйствующих субъектов, используя 2322 единицы пассажирских транспортных средств.

Проверено соблюдение необходимых условий допуска транспортных средств к осуществлению коммерческих перевозок пассажиров, проводится тестирование оборудования спутниковой навигации ГЛОНАСС или ГЛОНАСС/GPS. В настоящее время 2135 транспортных средств категорий М2 и М3 (пассажирские автобусы), осуществляющих коммерческие перевозки пассажиров, оснащены модулями спутниковой навигации и тахографами - приборами позволяющими контролировать режим труда и отдыха водителей. Проводится работа с субъектами транспортной деятельности по организации замены устаревшего подвижного состава на более новые, комфортабельные модели и отвечающие современным требованиям безопасности.
Проведено 4 совещания с руководителями транспортных организаций и индивидуальными предпринимателями, на которых рассмотрены вопросы обеспечения безопасности перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, особое внимание уделено перевозкам организованных групп детей. 
Министерством экономического развития Калужской области реализуется единая политика в сфере организации пассажирских перевозок транспортом общего пользования.

Для улучшения транспортного обслуживания населения устанавливаются межмуниципальные маршруты регулярных перевозок по регулируемым и нерегулируемым тарифам, с внесением изменений в соответствующие реестры.

Маршрутная сеть Калужской области формируется с учетом пожеланий администраций муниципальных образований области, юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей, а также по инициативе министерства. Поступающие в адрес министерства предложения о повышении уровня доступности транспортных услуг рассматриваются на заседаниях межведомственной комиссии. 

В 2017 году рассмотрено 166 обращений граждан (в 2016 году - 160), касающихся транспортного обслуживания населения области. По устным и письменным обращениям граждан оперативно принимаются меры по устранению выявляемых недостатков, корректировке расписаний, замене подвижного состава на автобусы большой вместимости или повышенной комфортности. Сведения о нарушениях законодательства в области транспорта, поступающие в адрес министерства экономического развития области, направляются в Управление госавтодорнадзора для принятия соответствующих мер.

В 2017 году положительно решены следующие вопросы по осуществлению пассажирских перевозок автомобильным транспортом: 
- урегулированы автобусные перевозки по муниципальным маршрутам в городах Обнинске и Калуге по маршрутам «Грабцево - Калуга», «ул. Кирова - 
д. Канищево - пос. Северный», «Швейная фабрика - д. Канищево», «пл. Победы - Силикатный», «пл. Мира - Ждамирово», «Калуга-2 – Рынок»;

- установлены межмуниципальные маршруты регулярных перевозок «Кременки-Калуга», «Износки-Малоярославец», «Козельск-Мещовск»;

- возобновлены перевозки пассажиров по маршруту регулярных перевозок «Обнинск-Малоярославец»;

- увеличено количество рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок «Обнинск-Вашутино», «Обнинск-Жуков», «Калуга-Ферзиково», «Калуга-Воскресенское»; введено ежедневное автобусное сообщение регулярных перевозок «Малоярославец-Захарово»; 
- введены дополнительные остановочные пункты в г. Калуге, Боровске, «пов. Ефимцево», «пов. Думиничи», «пов. Дубна», «пов. Хвастовичи» в межмуниципальные маршруты регулярных перевозок «Киров-Калуга (ч/з Барятино и Мосальск)», «Ульяново-Калуга» и «Калуга – Заречье»; 
- руководителям автотранспортных организаций области указано на соблюдение установленных схем движения и некорректное поведение водителей на маршрутах «Калуга-Большие Козлы - Мужачи», «Калуга - Дворцы», «Калуга - Кондрово», «Калуга - Выползово», «Калуга ‑ Ферзиково», «Калуга - Козельск», «Калуга - Воскресенское», «Калуга - Воротынск», «Калуга - Опытная станция» («Резвань»), «Малоярославец -Калуга», «Медынь - Малоярославец», «Малоярославец - Обнинск», «Обнинск – Белоусово - Обнинск», «Людиново - Жиздра»;
- для жителей Жиздринского района организован пригородный железнодорожный маршрут «Брянск Орловский – Березовский».
На автовокзалах и автостанциях области размещена и обновлена информация для пассажиров по организации транспортного обслуживания.

В целях реализации комплекса мер по улучшению качества услуг и комфорта пассажиров в области пригородных пассажирских перевозок железнодорожным транспортом увеличено количество электропоездов повышенной комфортности «Экспресс» на направлении Москва – Калуга до 5 пар. 
В отчётном периоде УФС Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей проведено 476 контрольно-надзорных мероприятий (в 2016 г. – 939), установлено 979 административных правонарушений по 26 составам статей административного кодекса (в 2016 г. – 1374), на виновных лиц составлено 174 протокола об административных правонарушениях и вынесено 157 постановлений о наложении штрафов на сумму 2,3 млн. руб.

Анализ выявленных нарушений норм Закона «О защите прав потребителей» показывает, что, как и прежде, преобладают нарушения, связанные с непредставлением информации об изготовителях (исполнителях, продавцах) и о товарах (работах, услугах). Это касается практически всех видов деятельности. На потребительский рынок продолжает поступать недоброкачественная и фальсифицированная продукция, в том числе, без необходимой и достоверной информации о ее потребительских качествах. Нарушения прав потребителей вызваны ненадлежащим оформлением сделок, в том числе, договоров на оказание услуг, введением потребителя в заблуждение относительно свойств товаров, сроков оказания услуг.

УФС Роспотребнадзора было рассмотрено 2018 письменных и устных обращений граждан (в 2016 - 1922 обращения). Среди письменных обращений (1421) основную долю составили обращения на нарушения в сфере торговли (57,1%), обращения на услуги и прочие виды деятельности составили соответственно 35,6% и 7,3%. 
В группу товаров, в отношении которых наиболее часто поступают жалобы потребителей вошли технически сложные и продовольственные товары. По обращениям на предоставление услуг лидируют жилищно-коммунальные услуги, услуги, предметом которых являются денежные средства населения и страховые услуги, а также бытовые услуги и услуги связи. УФС Роспотребнадзора при рассмотрении заявлений потребителей добилось устранения значительного количества нарушений в добровольном порядке. В пользу заявителей возвращены деньги или товары на общую сумму около 6,0 млн. руб.
Управление оказывало помощь потребителям по сбору доказательств по существу предъявляемого иска, подготавливало исковые заявления. Результатом этой работы явилось повышение правовой культуры потребителей и возможность самостоятельно восстановить свои нарушенные права в судебном порядке. 
По обращениям граждан специалистами УФС Роспотребнадзора в суды направлено 39 исков в защиту конкретного потребителя и 2 иска от группы потребителей. Рассмотрено в судах 33 иска, все решения судов вынесены в пользу потребителей, присуждено денежных средств на общую сумму 1800,0 тыс. руб., при этом компенсация морального вреда составила 103,0 тыс. руб.
По 13 искам, подготовленным в защиту неопределенного круга потребителей в отношении предприятий, оказывающих бытовые услуги и продажу промышленных и продовольственных товаров, решения судов вынесены также в пользу заявителей.
Проведено 7 тематических телефонных «горячих линий» по вопросам защиты прав потребителей обратилось более 900 граждан. 

Специалистами отдела информирования и консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Калужской области» проконсультировано 1760 граждан. Консультирование осуществляется не только путем личного приема, телефонной и электронной связи, но и посредством социальных сетей и программ обмена мгновенными сообщениями. По обращениям граждан подготовлено 143 проекта претензий и исковых заявлений, по которым 
87 процентов судебных решений принято в пользу потребителей.
УФС Роспотребнадзора организованы: 

два заседания Консультативного Совета при УФС Роспотребнадзора по теме «Правила дистанционной торговли» при участии общественных организаций по защите прав потребителей;
семинары – встречи с населением, включая и людей с ограниченными возможностями в Калужской областной научной библиотеке им. В.Г. Белинского и областной специальной библиотеке для слепых им. Н. Островского совместно с консультационным центром и общественными организациями по защите прав потребителей; 3 - на базе общественной организации «Общество защиты прав потребителей Калужской области»;
семинар для предпринимателей и жителей города Тарусы в рамках мероприятия «День правовой информации»; две акции «Дни открытых дверей для предпринимателей» и «День открытых дверей для потребителей», в ходе которых проведены консультирование по актуальным проблемам в сфере защиты прав потребителей. Обратившимся гражданам (49 человек) разъяснены их права, оказана помощь в составлении претензий в адрес продавцов.
Аналогичные мероприятия прошли в городе Обнинске, поселках Бабынино и Ферзиково.
В ходе всех мероприятий для повышения уровня финансовой грамотности граждан распространялась печатная информационная продукция: брошюры, буклеты, а также памятки потребителям при совершении покупок в интернет – магазинах.

В муниципальных образованиях Калужской области работа с обращениями граждан осуществляется в соответствии с утверждёнными планами мероприятий по защите прав потребителей и согласно административным регламентам по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений, жалоб граждан по вопросам защиты прав потребителей».
В отчетном периоде органами местного самоуправления было рассмотрено 26,37 тыс. обращений граждан по вопросам нарушения их потребительских прав, что на 5,6% больше сопоставимого периода 2016 года (24,96 тыс. обращений). (Приложение № 1).

Из общего числа обращений, поступивших в отчётном периоде по региону, 19,2% или 5062 претензии приходилось на письменные заявления граждан, что на 16,2 процентов ниже 2016 г. (6039). 0,44% от письменных заявлений, рассмотренных органами местного самоуправления (или 22 обращения), было направлено в суд. (Приложение 1).
Наибольшее количество письменных обращений рассмотрено специалистами администраций города Обнинска (4240), Калуги (2002), Дзержинского (42), Кировского (26) и Сухиничского (14) районов.

В 2017 году увеличилось количество обращений на некачественное выполнение коммунальных услуг – около 9,0 тыс. (на 27% выше 2016), транспортных услуг –769 
(на 3% выше 2016) и бытовых услуг – 445 (на 2,5% выше 2016). При этом сократилось количество обращений по вопросам оказания услуг торговли, общественного питания, услуг связи, строительных оформительских работ, образовательных, медицинских, банковских и страховых услуг. (Приложение 2).
Результатом работы специалистов по защите прав потребителей органов местного самоуправления в отчётном периоде стало рассмотрение 99,92% конфликтных ситуаций в досудебном порядке в пользу потребителей с возмещением материального ущерба в размере более 2,5 млн. руб. на безвозмездной основе для потребителей.
Специалистами органов местного самоуправления совместно с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти проведено 719 проверок хозяйствующих субъектов на предмет соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей и регулирующего торговую и другие виды деятельности.
В преддверии Всемирного дня защиты прав потребителей, проходившего под девизом «Потребительские права в цифровую эпоху»:

в средствах массовой информации были опубликованы статьи об особенностях покупки товара через сеть интернет, подготовленные специалистами администраций муниципальных районов «Дзержинский район», «Жуковский район», «Козельский район», «Город Людиново и Людиновский район», «Малоярославецкий район». В газете «Козельск» и на официальном сайте администрации МР «Козельский район» - Памятка о правах потребителей в сфере интернет - торговли;

в Центрах правовой информации при библиотеках в городах Калуге, Козельске и Сосенском в марте месяце была размещена информация о правах потребителей в сегменте электронной коммерции, проведены книжные выставки, беседы, анкетирование потребителей по вопросам дистанционной торговли, распространялись правовые буклеты и памятки-инструкции;

в городах Калуге, Обнинске, Бабынинском, Дзержинском, Жиздринском, Козельском, Малоярославецком, Сухиничском и Юхновском районах работала «горячая телефонная линия», где любой потребитель мог получить нужную ему консультацию. Постоянно действовали контактные телефоны.
в городе Калуге организованы:

- заседание «круглого стола» для калужских предпринимателей;

- семинары для работников магазинов сети «Лента» и гипермаркета «Линия»;

- консультирование и анкетирование покупателей на предмет информированности граждан в вопросах защиты прав потребителей в торговых центрах «Торговый квартал» и «Европейский», торгово-развлекательных комплексах «21 век» и «РИО», в гипермаркете «Линия»;

- рабочие встречи с активами территориальных общин города «Силикатный» и «Поле Свободы», на которых обсуждались вопросы защиты прав потребителей, повышения качества и культуры обслуживания;

в городе Обнинске оказана методическая помощь и дано более 650 индивидуальных консультаций субъектам предпринимательской деятельности по разъяснению действующего законодательства, регулирующего торговую деятельность, оказание бытовых услуг, услуг транспорта и связи, законодательства о защите прав потребителей и защите прав юридических и физических лиц; проведёно заседание «круглого стола» по вопросам, связанным с тематикой Всемирного дня прав потребителей, консультирование и анкетирование потребителей;
в муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждениях городов Калуги (МБОУ № 5, 51, 48), Кирова и Спас-Деменска, в Людиновском индустриальном техникуме для учащихся проведены тематические уроки по разъяснению основ потребительского законодательства и его применению на практике. Для школьников и студентов Кондровского гуманитарно–технического колледжа семинар проведён в центральной библиотеке города. Ученики средней школы № 3 г. Сухиничи в рамках проведения акции «Всемирный день защиты прав потребителей 2017» раздавали прохожим листовки «Памятка потребителю»;
в марте 2017 года в 191 общеобразовательной организации региона в рамках всероссийской акции «Дни финансовой грамотности» при участии УФС Роспотребнадзора были проведены классные часы, открытые уроки в форме: интерактивных и видео-лекций, круглых столов, деловых и интеллектуальных игр, диспутов, викторины, презентаций, конкурсов проектов и другие. В ходе акции был рассмотрен широкий круг вопросов, касающихся рационального использования финансовых ресурсов и грамотного потребительского поведения в отношении различных финансовых услуг.
В январе – апреле в региональном и заключительном этапах всероссийской олимпиады школьников по экономике, праву и обществознанию приняли участие 162 учащихся 9-11 классов общеобразовательных организаций Калужской области. В перечень тем и вопросов олимпиад были включены и разделы, посвященные защите прав потребителей. 
В ноябре – декабре 2017 года в рамках муниципального этапа всероссийской олимпиады школьников прошли олимпиады по праву, экономике, обществознанию. Учащиеся 9-11 классов выполняли задания на определение уровня их овладения универсальной компетенцией в области экономической культуры, в том числе в сфере защиты прав потребителей и финансовой грамотности.
Традиционно в олимпиаде принимают участие старшеклассники общеобразовательных организаций г. Калуги, г. Обнинска, Боровского, Дзержинского, Кировского, Людиновского и Малоярославецкого районов, в которых преподается предмет «Экономика» на базовом и углубленном уровне.

Министерством образования и науки Калужской области в марте 2017 года совместно с Калужским государственным университетом им. К.Э.Циолковского была проведена областная предметная олимпиада студентов образовательных организаций высшего образования по правоведению. В олимпиаде приняли участие 20 студентов из 3 образовательных организаций высшего образования, расположенных на территории области. 
В области зарегистрировано 8 общественных организаций по защите прав потребителей, 5 из которых расположены в городе Калуге, 2 – в городе Обнинске, 1 – в Барятинском районе.
Деятельность общественных объединений потребителей, которые создаются на добровольной основе, характеризовалась работой по таким приоритетным направлениям, как правовое просвещение участников потребительского рынка, оказание квалифицированной юридической помощи в досудебной и судебной защите нарушенных прав потребителей.

Этими организациями рассматриваются обращения граждан по жилищно-коммунальным услугам, банковским и страховым услугам, качеству приобретённых непродовольственных товаров.
В целях совершенствования потребительского образования, повышения эффективности мер предупредительного характера, направленных на защиту прав потребителей, повышения качества выпускаемой продукции и оказываемых услуг, администрациями муниципальных образований с привлечением специалистов территориальных отделов УФС Роспотребнадзора, районных ОВД, общественности для хозяйствующих субъектов проведено более 120 совещаний, семинаров, «круглых столов», деловых встреч по актуальным вопросам развития потребительского рынка и защиты прав потребителей. 
Для руководителей и специалистов промышленных предприятий, организаций розничной торговли Калужской области организованы семинары и совещания: 
ООО «Региональный центр сертификации и аудита» (далее - КРЦС) «Система менеджмента безопасности пищевой продукции (СМБПП), основанная на принципах ХАССП. Внутренний аудит системы СМБПП»; Федеральным бюджетным учреждением «Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Калужской области» (далее - ФБУ «Калужский ЦСМ») – совещание в рамках Всемирного дня метрологии, на трёх семинарах обсуждались темы: «Поверка. Административная ответственность», «Товарный знак. Читаем маркировку. Подтверждение соответствия товара», «Национальная система сертификации». 
ФБУ «Калужский ЦСМ» организовано мероприятие, посвященное Всемирному дню качества, на котором проведено награждение победителей федерального этапа конкурса «100 лучших товаров России».
Ежеквартально в УФС Роспотребнадзора и 8 филиалах ГБУ Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» проводится акция «Дни открытых дверей для предпринимателей».
В средствах массовой информации 672 раза публиковались различные материалы, подготовленные специалистами муниципальных образований, более 250 статей подготовленных УФС Роспотребнадзора, УМВД, Отделом госавтодорнадзора, ФБУ «Калужский ЦСМ», регулярно публиковались материалы других участников комплексного плана мероприятий.

Ведутся постоянные рубрики в областной газете «Весть» «Роспотребнадзор информирует», в газетах Бабынинского, Дзержинского, Жуковского, Кировского, Людиновского, Малоярославецкого, Спас-Деменского, Сухиничского и Тарусского районов: «Школа потребителя», «Знать закон», «Заочный клуб потребителей», «Потребитель», «Страничка потребителя».
Телекомпанией «Ника-ТВ» выпускались в эфир тематические сюжеты, информация о заседаниях областных советов и комиссий при Правительстве Калужской области, о мероприятиях, проводимых участниками комплексного плана мероприятий. Регулярно выходят в эфир выступления на областном радио.

На официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» Управлением Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору (далее – УФС Россельхознадзора), УФС Роспотребнадзора, УМВД, ТО ЦМТУ Росстандарта по Калужской области публикуются результаты мероприятий, связанных с предотвращением оборота и реализации опасной и некачественной продукции (товаров).
Так, УФС Россельхознадзора размещено на сайте 94 информационных материала: о выявлении опасной и некачественной продукции животного происхождения - 33, контрафактных, фальсифицированных, некачественных лекарственных средств для ветеринарного применения - 40, растительной продукции, запрещённой к ввозу на территорию Российской Федерации - 21. 
На сайтах администраций городов Калуги и Обнинска, Кировского, Козельского, Людиновского, Малоярославецкого, Сухиничского и Тарусского районов, УФС Роспотребнадзора, Отдела госавтодорнадзора, Калужской региональной общественной организации «Калужский областной центр защиты прав потребителей», КРЦС регулярно размещается важная и актуальная информация по вопросам защиты прав потребителей, о добровольной сертификации услуг систем менеджмента качества, добровольной сертификации продукции и услуг, проводятся онлайн консультирование.
Реализация комплекса мероприятий повышает социальную защищенность жителей области. Работа в этом направлении будет продолжаться.
Приложение 1

Информационная справка о работе по защите прав потребителей в 2017 году
по муниципальным образованиям в сфере услуг

Таблица 1
	Вид деятельности
	Количество обращений потребителей
	Участие в контроль-ных меро-приятиях
	Работа со СМИ
	Меро-приятия

	
	Дано консультаций (устно)
	Рассмотрено письменных жалоб
	Направлено в суд
	Всего обращений
	
	
	

	
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	Рост % снижение
	
	
	

	1
	Торговля 
	3172
	3334
	99
	160
	7
	12
	3278
	3506
	93,5
	91
	105
	75

	2
	Бытовые услуги
	419
	412
	16
	15
	10
	7
	445
	434
	102,5
	 
	15
	 

	3
	Услуги транспорта
	653
	625
	116
	120
	0
	0
	769
	745
	103,2
	105
	128
	40

	4
	Услуги связи
	38
	57
	1
	1
	0
	1
	39
	59
	66,1
	 
	6
	 

	5
	Коммунальные услуги
	7401
	4353
	1553
	2690
	3
	1
	8957
	7044
	127,2
	1
	266
	0

	6
	Туристско-экскурсионные услуги
	5
	10
	0
	0
	0
	0
	5
	10
	50,0
	 
	 
	 

	7
	Медицинские услуги
	32
	41
	0
	14
	0
	0
	32
	55
	58,2
	 
	 
	 

	8
	Образовательные услуги
	1974
	1991
	258
	387
	0
	0
	2232
	2378
	93,9
	0
	23
	6

	9
	Строительные оформительские работы
	6697
	7195
	2608
	2259
	2
	1
	9307
	9455
	98,4
	449
	100
	0

	10
	Банковские, страховые услуги
	30
	31
	1
	1
	0
	0
	31
	32
	96,9
	 
	 
	 

	11
	Другие услуги
	883
	876
	388
	370
	0
	0
	1271
	1246
	102,0
	73
	29
	0

	 
	ВСЕГО
	21304
	18925
	5040
	6017
	22
	22
	26366
	24964
	105,6
	719
	672
	121


Таблица 2

	№ п/п
	Муниципальные образования
	Количество обращений потребителей
	Участие в контроль-ных меро-приятиях
	Работа со СМИ
	Мероприятия

	
	
	Дано консультаций (устно)
	Рассмотрено письменных жалоб
	Направлено в суд
	Всего обращений
	
	
	

	
	
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	Рост % снижение
	
	
	

	1
	Бабынинский район
	49
	54
	4
	2
	0
	0
	53
	56
	94,6
	6
	3
	5

	2
	Барятинский район
	4
	4
	1
	2
	0
	0
	5
	6
	83,3
	 
	1
	 

	3
	Боровский район
	95
	99
	0
	0
	0
	0
	95
	99
	96,0
	 
	1
	2

	4
	Дзержинский район
	69
	59
	21
	15
	21
	20
	111
	94
	118,1
	 
	2
	2

	5
	Думиничский район
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0
	0,0
	 
	 
	 

	6
	Жиздринский район
	15
	20
	0
	1
	0
	0
	15
	21
	71,4
	 
	1
	 

	7
	Жуковский район
	45
	26
	2
	4
	1
	1
	48
	31
	154,8
	 
	2
	3

	8
	Износковский район
	22
	24
	0
	0
	0
	0
	22
	24
	91,7
	 
	 
	 

	9
	Козельский район
	30
	33
	3
	3
	0
	0
	33
	36
	91,7
	 
	1
	3

	10
	Куйбышевский район
	46
	46
	1
	1
	0
	0
	47
	47
	100,0
	2
	1
	 

	11
	Малоярослав. район
	122
	192
	9
	37
	0
	0
	131
	229
	57,2
	14
	14
	5

	12
	Медынский район
	25
	31
	0
	0
	0
	0
	25
	31
	80,6
	 
	 
	 

	13
	Мещовский район
	2
	46
	0
	19
	0
	0
	2
	65
	3,1
	 
	 
	 

	14
	Мосальский район
	3
	5
	0
	0
	0
	0
	3
	5
	60,0
	 
	1
	 

	15
	Перемышльский район
	3
	13
	6
	13
	0
	0
	9
	26
	34,6
	 
	 
	 

	16
	Спас-Деменский район
	54
	52
	1
	0
	0
	1
	55
	53
	103,8
	6
	8
	4

	17
	Сухиничский район
	107
	118
	14
	14
	0
	0
	121
	132
	91,7
	12
	1
	3

	18
	Тарусский район
	131
	171
	0
	1
	0
	0
	131
	172
	76,2
	5
	3
	20

	19
	Ульяновский район
	3
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	1
	300,0
	 
	 
	 

	20
	Ферзиковский район
	22
	24
	0
	3
	0
	0
	22
	27
	81,5
	 
	1
	1

	21
	Хвастовичский район
	3
	2
	0
	0
	0
	0
	3
	2
	150,0
	 
	 
	 

	22
	Юхновский район
	51
	49
	0
	0
	0
	0
	51
	49
	104,1
	5
	5
	2

	23
	г. Киров и Кировский р-н
	30
	50
	26
	30
	0
	0
	56
	80
	70,0
	 
	1
	7

	24
	г. Людиново и Людин.р-н
	149
	178
	1
	0
	0
	0
	150
	178
	84,3
	 
	1
	1

	25
	г. Обнинск
	19380
	16916
	4240
	3870
	0
	0
	23620
	20786
	113,6
	621
	592
	4

	26
	г. Калуга
	844
	712
	711
	2002
	0
	0
	1555
	2714
	57,3
	48
	33
	59

	 
	Всего:
	21304
	18925
	5040
	6017
	22
	22
	26366
	24964
	105,6
	719
	672
	121


Приложение 2
СТРУКТУРА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 

по видам работ и услуг, рассмотренных администрациями 

муниципальных образований Калужской области в 2017 году
Таблица 1
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Таблица 2
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Таблица 3
[image: image3.emf]Структура обращений по товарным группам 
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Таблица 4
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Таблица 5

[image: image5.emf]Обращения граждан по защите прав потребителей в муниципальные образования
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Таблица 6
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